
 ​ ​Use Cases

Start-​
Kennwort 

richtig, aber 
Prüfung 

startet nicht

PC fällt
aus

SEB  
schließt 

sich

Lösung

Problem

HS-​Account 
Passwort 

nicht 
korrekt

2-​FA ist 
ungültig

Zweites 
Device 

Akku leer / 
Vergessen

PC 
(Windows-​

anmeldung)
startet nicht

Hardware 
von 

Anfang an 
"kaputt"

Präventionsmaßnahmen

Studierender 
nicht im 

Prüfungskurs

Browser hat Fehler- 
oder 

Updatemeldungen

Domain 
öffnet 
nicht

SEB ist 
nicht 

installiert

Häufig Selten

Ko
m

pl
ex

itä
t d

. 
Lö

su
ng

hoch

niedrig

URL falsch. 
Neueingabe. Bei 

Chrome oft 
Problem -> 
Wechsel zu 

Firefox

Wegklicken
bzw. 

abbrechen

Mit 5-10 % 
Ausfallquote der 

PCs pro CIP 
rechnen. Bei 

Plaung 
einkalkulieren

SEB 
abbrechen. 

Prüfung/SEB 
erneut starten

W-​Lan 
Problem

BYOD

2. Mal auf 
"Versuch 

starten" klicken
/ Mit der Maus 

bestätigen

CIP

Prüfen ob 
Hardware 

eingesteckt 
ist 

Versuch 
aus 

Versehen 
abgegeben

2. Versuch 
erlauben. 

Siehe 
Anleitung

Manuell 
einschreiben

Prüfung nicht 
aufrufbar / 

endet 
vorzeitig

Zeiten 
überprüfen in 
Einstellungen 
/ SichtbarkeitLösung SEB neu 

starten. Zugriff 
erlauben - Erneute 
Verbindung. Siehe 

Handreichung

SEB ist 
nicht 

installiert

Raum-​
Wechsel in 

CIP (ggf. 
Installation ?)

Platzwechsel

Mail-​Token Backup 
über anderes Gerät
in X-​Mail einloggen 

-> Siehe 
Handreichung

PC-​Raum 
Stichproben (IT 

ggf. 
Eigeninitiative)

Roter 
Bildschirm

Whitescreen
Tablet

Studierende 
Informieren

- Passwort Check
- Mail-​Token als 

Alternative 
eingerichtet und xmail

Login getestet

Firefox Browser
installieren 

oder weiteren 
alternativen 

Browser

Zwei Browser 
per default 
installieren 
(Firefox + 

Alternative)

IT-​Service 
Kontakt oder 

(ZIL-/ii.oo 
Support) 

sicherstellen

Token 
funktioniert 

nicht

IT-​Support 
kontaktieren 

(ii.oo / ZIL 
kann das auch

lösen)

Studierender soll 
vor der Prüfung 

seine Token 
Fehlversuche im 

SSO-​Portal  
zurücksetzen

nach 
Anmeldung  

im SEB landet 
Prüfling im 
SSO-​Portal

Falls Test bereits gelaufen ist



 ​ ​Use Cases

Start-​
Kennwort 

richtig, aber 
Prüfung 

startet nicht

PC fällt
aus

SEB  
schließt 

sich

Lösung

Problem

HS-​Account 
Passwort 

nicht 
korrekt

2-​FA ist 
ungültig

Zweites 
Device 

Akku leer / 
Vergessen

PC 
(Windows-​

anmeldung)
startet nicht

Hardware 
von 

Anfang an 
"kaputt"

Präventionsmaßnahmen

Studierender 
nicht im 

Prüfungskurs

Browser hat Fehler- 
oder 

Updatemeldungen

Domain 
öffnet 
nicht

SEB ist 
nicht 

installiert

Häufig Selten

Ko
m

pl
ex

itä
t d

. 
Lö

su
ng

hoch

niedrig

URL falsch. 
Neueingabe. Bei 

Chrome oft 
Problem -> 
Wechsel zu 

Firefox

Wegklicken
bzw. 

abbrechen

Mit 5-10 % 
Ausfallquote der 

PCs pro CIP 
rechnen. Bei 

Plaung 
einkalkulieren

SEB 
abbrechen. 

Prüfung/SEB 
erneut starten

W-​Lan 
Problem

BYOD

2. Mal auf 
"Versuch 

starten" klicken
/ Mit der Maus 

bestätigen

CIP

Prüfen ob 
Hardware 

eingesteckt 
ist 

Versuch 
aus 

Versehen 
abgegeben

2. Versuch 
erlauben. 

Siehe 
Anleitung

Manuell 
einschreiben

Prüfung nicht 
aufrufbar / 

endet 
vorzeitig

Zeiten 
überprüfen in 
Einstellungen 
/ SichtbarkeitLösung SEB neu 

starten. Zugriff 
erlauben - Erneute 
Verbindung. Siehe 

Handreichung

SEB ist 
nicht 

installiert

Raum-​
Wechsel in 

CIP (ggf. 
Installation ?)

Platzwechsel

Mail-​Token Backup 
über anderes Gerät
in X-​Mail einloggen 

-> Siehe 
Handreichung

PC-​Raum 
Stichproben (IT 

ggf. 
Eigeninitiative)

Roter 
Bildschirm

Windows-​PC 
Safe-​Exam-​

Browser 
Button "nicht 
anklickbar"

Vermutung 
weil PC von 
Mutter, evtl 

Arbeitslaptop 
mit ...

Mac 
Laptop

Mac
Kein Prüfungsmodus verfügbar

Weder Automatic Assessment 
Configuration noch der (autonome 
MDM) Einzel-​App-​Modus sind auf 

diesem Gerät verfügbar oder in den 
Einstllungen aktiviert. Wenden Sie sich 
an Ihren Prüfungs-​Support. Manchmal 

kann ein App-​oder Geräte-​Neustart 
helfen.

Whitescreen
Tablet

Studierende 
Informieren

- Passwort Check
- Mail-​Token als 

Alternative 
eingerichtet und xmail

Login getestet

Firefox Browser
installieren 

oder weiteren 
alternativen 

Browser

Zwei Browser 
per default 
installieren 
(Firefox + 

Alternative)

IT-​Service 
Kontakt oder 

(ZIL-/ii.oo 
Support) 

sicherstellen

Token 
funktioniert 

nicht

IT-​Support 
kontaktieren 

(ii.oo / ZIL 
kann das auch

lösen)

Studierender soll 
vor der Prüfung 

seine Token 
Fehlversuche im 

SSO-​Portal  
zurücksetzen


wiki.it.haw-landshut.de

faq:sso:totp_einrichten
[[Hochschule Landshut]
FAQ der Service IT]
Voraussetzungen: Falls Sie die APP
„Google-Authenticator nutzen wollen,
bitte ändern Sie Hash-Algorithmus auf
sha1 und den Zeitschritt auf 30
Sekunden. Info: English Version: token


safeexambrowser.org

Safe Exam Browser -
Download aktuelle
Versionen
Software-Erweiterungen für unterstützte
Learning Management Systeme: Moodle
, ILIAS . Aktuelle Version für Windows 10
(Version 1803 oder neuer) und Windows
11 Build 3.9.0.787 - SHA1:
0077542b2dd765ff59b92ef4cf8091e6a75ba2
Download von unserer GitHub P…

= Übung im 
Workshop
und Lösung in PDF-​
Handout


xmail.mwn.de

Outlook
To use Outlook, browser settings must
allow scripts to run. For information
about how to allow scripts, consult the
Help for your browser. If your browser
doesn't support scripts, you can
download Windows Internet Explorer
for access to Outlook.
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